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A kórházak ma már nem pusztán egészségügyi intézmények, hanem 
szolgáltató központok is. A fenntartásukhoz mi állampolgárok is 
jelentősen hozzájárulunk a befizetett járulékainkon keresztül. 
Ezért fontos, hogy Ön minél több információt kaphasson az 
intézményekről. 

Az Egészségbiztosítási Felügyelet honlapján (www.ebf.hu) több mint 
százezer adatot talál a kórházakról: ezek segítségével összehasonlít-
hatja az egészségügyi intézményeket vagy akár rangsorba is állíthatja 
őket az Ön számára fontosnak tartott szempontok alapján. 

Mire számíthat a beteg?



Tudnom kell…

Gyakran érezzük kiszolgáltatottnak magunkat egy kórházban, még 
akkor is, ha az orvosok, ápolók mindent megtesznek a 
gyógyulásunkért. Szerencsére az már a múlté, hogy a keveset kérdező 
beteg a jó beteg. 
A tájékoztatáshoz való jog mindenkit megillet, hiszen fontos, hogy 
tisztában legyünk mindazzal, ami körülöttünk zajlik. 

Ezért, ha kérdései merülnek fel, vagy nincs elég információja 
egészségügyi ellátásával kapcsolatban, forduljon az Egészségbiztosítási 
Felügyelethez bizalommal, munkatársai segítenek Önnek.



Segítséget kaphat és hasznos információkat
találhat még a következő intézményeknél is:

www.antsz.hu

www.jogvedok.hu

www.eum.hu

www.oep.hu

www.onyf.hu

allamkincstar.gov.hu

www.apeh.hu

www.antsz.hu

www.jogvedok.hu

www.eum.hu

www.oep.hu

www.onyf.hu

allamkincstar.gov.hu

www.apeh.hu

Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat

Betegjogi, Ellátottjogi és Gyermekjogi Közalapítvány

Egészségügyi Minisztérium

Országos Egészségbiztosítási Pénztár

Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság

Magyar Államkincstár

Adó- és Pénzügyi Ellenőrzési Hivatal



1132 Budapest, Váci út 30.  
központi telefonszám: 06 1 237 2200
fax: 06 1 239 6171
www.ebf.hu
info@ebf.hu

Ügyfélszolgálat elérhetőségei

telefon:            06 1 237 2222
személyesen:  1132 Budapest, Váci út 30.
        Hétfő, Kedd, Csütörtök, Péntek 9.00 – 12.00

        Szerda 14.00 – 17.00

e-mailen:       ugyfelszolgalat@ebf.hu


